ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. BEVEZETES

A Szeraf Pannodnia Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) mint adatkezelé magara nézve
kotelezonek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak. Az Adatkezelé adatkezeléseivel kapcsolatosan
felmeriil6 adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérhetdk a https://szerafpannonia.hu cimen,
vagy az Erintett elérheti a kovetkezokre kattintva (LINK PDF verzidban a tajékoztato).

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikor torténd
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrodl kelld idében értesiti kozonségét.
Amennyiben kérdese lenne jelen kdzlemeényinkhoz kapcsoldddan, kérjik, irja meg nekink, és
kollégank megvalaszolja kérdését.

Az Adatkezel6 elkotelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja Ggyfelei informacios o©nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az Adatkezeld az
alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:

2. AZ ADATKEZELO, ADATVEDELMI TISZTVISELO

2.1. ADATKEZELO

Az Adatkezel6 neve: Szeraf Pannénia Korlatolt Felelosségii Tarsasag (roviditett név: Szeraf
Pannodnia Kft.)

Az Adatkezel6 székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 2900 Komarom, Igmandi Gt
12. 1. em.

Cégjegyzékszama: Cg. 11-09-026585

Adoszama: 25755439-2-11

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Tatabanyai Torvenyszék Cegbirosaga

Statisztikai szamjele: 25755439-8291-113-11.

Képviseli: Takacsné Garai Tunde, tigyvezet6 (6nallo alairasi joggal)

A szolgéltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznélt elektronikus levelezési cime: info@szerafpannonia.hu

Telefonszama: +36 70 938-3801

A tarhely-szolgaltatd adatai:

A tarhely-szolgaltaté cégneve: IT ProfesSimple Kft.

A tarhely-szolgaltatd székhelye: 2030 Erd, Favago utca 29.
A térhely-szolgéltat ad6szama: 27128082-2-13

A tarhely-szolgaltatd cégjegyzekszama: 13-09-202904
E-mail: info@professimple.hu

2.2. ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgoz6 adatvédelmi tisztviseldt jelol ki minden olyan esetben,
amikor
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a) az Adatkezelést kozhatalmi szervek vagy egyeb, kozfeladatot ellatd szervek végzik,
Kivéve az igazsagszolgaltatasi feladatkorikben eljaré birdsagokat;

b) az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozo {6 tevékenységei olyan adatkezelési miiveleteket
foglalnak magukban, amelyek jellegiiknél, hatokoriiknél és/vagy céljaiknal fogva az
érintettek rendszeres €s szisztematikus, nagymértékli megtigyelését teszik sziikségessé;

c) az Adatkezeld vagy az Adatfeldolgozo f6 tevékenységei a Személyes Adatok
kilénleges kategoridinak és a buntetdjogi felelésség megallapitasara vonatkozo
hatarozatokra és biincselekményekre vonatkozé adatok nagy szdmban torténd kezelését
foglaljak magukban.

Az adatvédelmi tisztviseldt szakmai ratermettség és kiilonosen az adatvédelmi jog és gyakorlat
szakért6i szintli ismerete, valamint az adatvédelmi tisztségvisel6 GDPR Rendelet szerinti

feladatainak ellatasara vald alkalmassag alapjan kell kijel6Ini.

Az adatvédelmi tisztviseld az Adatkezeld vagy az Adatfeldolgozo alkalmazottja lehet, vagy
megbizasi szerz0dés keretében lathatja el a feladatait.

Az Adatkezel6 —amennyiben van ilyen betdltott pozicid — kozzéteszi az adatvédelmi tisztviseld
nevét és elérhetdségét, és azokat a feliigyeleti hatdésaggal kozli.

Az adatvédelmi tisztviseld jogallasa:

Az Adatkezel6 — amennyiben van ilyen bet6ltott pozicié — biztositja, hogy az adatvédelmi
tisztviseld a Személyes Adatok védelmével kapcsolatos Gsszes ligybe megfeleld6 modon és
idoben bekapcsolodjon. Az Adatkezeld tdmogatja az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai
ellatasaban azaltal, hogy biztositja szamara azokat az forrasokat, amelyek e feladatok
végrehajtasahoz, a Személyes Adatokhoz és az adatkezelési miiveletekhez valo hozzaféréshez,
valamint az adatvédelmi tisztviseld szakért6i szintli ismereteinek fenntartasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 — amennyiben van ilyen bet6ltott pozicié — biztositja, hogy az adatvédelmi
tisztviseld a feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat senkitél ne fogadjon el. Az
Adatkezel6 az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai ellatasaval 6sszefiiggésben nem bocsathatja el
¢s szankcioval nem sujthatja. Az adatvédelmi tisztviseld kozvetleniil az Adatkezeld legfelso
vezetésének tartozik feleldsséggel.

Az Erintettek a Személyes Adataik kezeléséhez és a GDPR Rendelet szerinti jogaik
gyakorlasahoz kapcsolodé valamennyi kérdésben az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhatnak.

Az adatvédelmi tisztviseldt feladatai teljesitésével kapcsolatban unids vagy tagallami jogban
meghatarozott titoktartasi kotelezettség vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozd
kotelezettség koti.

Az adatvédelmi tisztviselé mas feladatokat is ellathat. Az Adatkezelé — amennyiben van ilyen
betoltétt pozicid — biztositja, hogy e feladatokbol ne fakadjon 0Osszeférhetetlenség az

adatvédelmi tisztviseldi feladataival.

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:

Az adatvédelmi tisztviseld legalabb a kovetkezo feladatokat latja el:
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a) tajékoztat és szakmai tandcsot ad az Adatkezel6, tovabba az Adatkezelést végzd
alkalmazottak részére a GDPR Rendelet, valamint az egyéb unids vagy tagallami
adatvedelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban;

b) ellenérzi a GDPR Rendeletnek, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovabba az Adatkezel6 Személyes Adatok védelmével kapcsolatos
bels6 szabalyainak valo megfelelést, ideértve a feladatkorok kijeldlését, az adatkezelési
miuveletekben részt vevo személyzet tudatossagnovelését €s képzését, valamint a
kapcsolodo auditokat is;

c) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint
nyomon kdveti a hatasvizsgalat elvégzését;

d) egyiittmiikddik a feliigyeleti hatosaggal; és

e) az Adatkezeléssel Osszefiiggd ligyekben — ideértve az elézetes konzultaciot is —
kapcsolattarto pontkeént szolgél a felligyeleti hatésag felé, valamint adott esetben
barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

Az adatvédelmi tisztviselo feladatait — az adatkezelési miiveletekhez fiiz6d6 kockazat
megfeleld figyelembevételével — az Adatkezelés jellegére, hatokdrére, korilményére és céljara
is tekintettel végzi.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi tisztviselé Kkinevezésével kapcsolatban az alabbi
szempontokat mérlegelte és az alabbi szempontok alapjan hozta meg az adatvédelmi
tisztviselo kinevezésével kapcsolatos dontést: A GDPR V. Fejezet 37. cikk (1)
bekezdésének ¢) pontjaban rogzitettekre tekintettel, mivel az Adatkezelé a GDPR 9. cikke
szerinti kulonleges (egészsegugyi) adatokat nem kezel a honlappal kapcsolatban, az
Adatkezelé nem koteles adatvédelmi tisztviselot kijelolni, ezért Adatkezelé ugy dontott,
hogy adatvedelmi tisztviselot nem nevez ki. Az Adatkezelé az adatvédelmi tisztviselot
szakmai ratermettség és Kkiilonosen az adatvédelmi jog és gyakorlat szakértoi szinti
ismerete, valamint a GDPR. 39. cikkében felsorolt feladatok ellatasara val6 alkalmassag
alapjan jeloli ki. Az adatvédelmi tisztviselo az Adatkezelé alkalmazottja lehet, vagy
szolgaltatasi szerzodés keretében lathatja el ezen feladatait. Az Adatkezelé — a GDPR. 37.
cikkének (7) bekezdésében eldirtakra tekintettel — az adatvédelmi tisztviselé nevét és
elérhetéségeit kozzéteszi, és azokat a fellgyeleti hatosaggal is kozli.

3. A TAJEKOZTATOBAN TALALHATO FONTOSABB FOGALMAK

MEGHATAROZASA:

e Erintett”: barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személyek, akikre vonatkozoan az Adatkezelé hozzajuk kapcsolodd személyes adatokat
kezel.

e ,.Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”)
vonatkoz6 barmely informécid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kalondsen valamely azonositd, peldaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd, vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

e . Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzoéire vonatkoz6é minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat,
ilyen peldaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.

o Egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészsegi
allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamaéra nyujtott
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egészsegugyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informéciét hordoz a
természetes személy egeszsegi allapotarol.

»Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldéan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezelt vagy az adatkezel6 kijeldlésére
vonatkozo kiilonds szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
~2Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozles tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisites;

»~Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,
,Adatfeldolgozas™: az adatkezelé megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek Osszessége;

»©2Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzéaférést eredményezi;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében
az unios vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

»Profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz0do
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiillonosen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzdk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

LAlnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informéacidk felhasznalasa nélkul tobbé mar nem allapithato
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve,
hogy az ilyen tovabbi informéaciot kullon taroljak, és technikai és szervezési intézkedesek
megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

4. ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN

4.1. kezelését jogszeriien ¢s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell
végezni (,,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

4.2. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol térténjen, €s azokat ne kezeljek
ezekkel a célokkal 0ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kézérdekii archivalas céljabol,
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tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés
(,,célhoz kotottség™);

4.3. az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szukségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarekossag”);

4.4. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

4.5. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekli archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol kerul majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eléirt megfelel6
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott
tarolhat6sag”);

4.6. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

4.7. Az adatkezel6 felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatdsag™).

4.8. Mind az adatkezelés mddjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran az
Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajt vegre
a fenti elvek hatékony megvaldsitasa, a kotelezettségek teljesitése, jogi garanciak beépitése stb.
céljaval, mindezeket pedig szabalyozottan és részletesen dokumentaltan teszi meg. A
gyakorlatban a gondolkoddsmodot elésegiti a munkavallalok oktatasa, adatvédelmi
tudatossaga, valamint az egyes adatkezelések bevezetése és/vagy rendszeres felulvizsgalata
soran hasznalt hatasvizsgalat, kockazatelemzés, erdekmérlegelési teszt (,,Privacy by design™).

4.9. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata
az érintettel helyredllithat6. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az Adatkezel6
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitashoz sziikségesek.

Az Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a cselekvoképtelen és 16 éven aluli korlatozottan
cselekvOképes kiskort személyek, a gyermekek személyes adatainak védelmére. Az O
nyilatkozatukhoz a torvényes képvisel6jének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas
részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen el6forduld adatkezelést céloz, és
kuléndsebb megfontolast nem igényel.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az Adatkezel6 a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianyaban

a) a rd vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitese céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
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kiilon hozzéjarulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is
kezelheti.

Az Adatkezel6 személyes adatot csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az Adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelése minden szakaszaban
megfelel a célnak, tovdbba az adatok felvétele és kezelése tisztességesen torténik. Az
Adatkezel6 kijelenti, hogy csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megval6sulasahoz
szilkséges mértekben és ideig.

Az Adatkezeld kijelenti, hogy személyes adatot csak megfeleld tdjékoztatdson alapuld
hozzajarulas alapjan, szerzddés teljesitése érdekében vagy jogszabdlyi kotelezettség alapjan
kezel. Az Adatkezel6 az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt megfelelden téjékoztatja,
hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul vagy kotelez. Az érintettet — egyértelmiien,
kozérthetden és részletesen — tajékoztatja az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra
jogosult személyérdl, az adatkezelés idGtartamarol, arrol, ha az érintett személyes adatait az
adatkezeld az érintett hozzajaruldsdval és az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrol,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatas Kiterjed az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése értelmében ,, Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben,
kiilonleges adatnak vagy biintigyi személyes adatnak nem mindsiilé adat esetén - helyi
onkorményzat rendelete kdzérdeken alapul6 célbol elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkezeld torvényben meghatdirozott
feladatainak ellatasahoz feltétlentl szilkséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzajarult,

c) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd
kozvetlen veszely elharitasahoz vagy megelozéséhez sziikséges és azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hianyaban a szemelyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz sziikséges és azzal
aranyos.”

Az Infotv. 5. § (2) bekezdése szerint ,,Kulonleges adat

a) az (1) bekezdés c)-d) pontjaban meghatarozottak szerint, vagy

b) akkor kezelhets, ha az térvényben kihirdetett nemzetkozi szerzddés végrehajtasahoz
feltétleniil sziikséges és azzal aramyos, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapveto jog
érvenyesitése, tovabba a nemzetbiztonsdag, a biincselekmények megelozése, felderitése vagy
uldozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.”

Az Adatkezel6 az adatkezelés sordan biztositja az adatok pontossagat, teljességét,
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.

Az Adatkezel6 az érintettnek a személyes adatok, valamint a kiillénleges adatok/egészségugyi

adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasat (Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja, valamint
Infotv. 5. § (2) bekezdésének a) pontja) az elsd kapcsolatfelvételkor, elséként az érintettnek az
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Adatkezeld hivatalos honlapjan torténd regisztracidja soran (az online formaban megadott
elfogadd nyilatkozatok 1utjan), az érintettnek az Adatkezelénél torténd elsd6 megjelenése
alkalmaval pedig kiilon okiratba foglaltan (un. Beleegyez6 nyilatkozatban [tartalmat tekintve
adatkezelési hozzajarulé nyilatkozatban]) szerzi be.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathatdo modon végzi. Az Infotv. 2. 8 (2) bekezdése alapjan, az alapelvek korében az
Infotv. 4. § (5) bekezdésében meghatirozott kovetkezd kiegészitéssel egyiittesen kell
alkalmazni a Rendeletet: ,,A személyes adatok kezelesét tisztességesnek és torvényesnek kell
tekinteni, ha az érintett véleménynyilvanitasi szabadsaganak biztositasa érdekében az érintett
véleményét megismerni kivand személy az érintett lakohelyén vagy tartozkodasi helyén
felkeresi, feltéve, hogy az érintett személyes adatait e torvény rendelkezéseinek megfeleloen
kezelik és a személyes megkeresés nem wzleti célra irdnyul. A személyes megkeresésre a munka
torvénykdnyve szerinti munkasziineti napon nem kerilhet sor.”

Az Adatkezeld, a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleldsségéért kizarolag az azt megadd személy (Erintett) felel. Barmely Erintett e-mail
cimének megadésakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag
6 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen
tortént belépésekkel 6sszefiiggd mindennemii feleldsség kizarolag azt az Erintett terheli, aki az
e-mail cimet regisztralta.

5. AZ ADATKEZELES TIPUSAI, A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ
ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

Az Adatkezeld tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, taroldsat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezdveé, melyrdl kiilon értesitjiik kozonségiinket.

Felhivjuk az Adatkezel6 részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatk6z16 kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad &ramlésarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR, Rendelet);

- 2011. évi CXII. torvény - az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
(Infotv.),

- 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker.tv.),

- 2003. evi C. torvény — az elektronikus hirk6z1ésr6l (Ehtv.)

5.1. HONLAP HASZNALATA SORAN KEZELT ADATOK

On a https://szerafpannonia.nu weboldalt személyes adatai megadasa nélkiil is
hasznalhatja, ennek megfeleléen a honlap hasznélatara az altalanos adatvédelmi
rendelet hatalya nem terjed Ki.
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A honlap bdngészése soran keletkez6 adatokat az Adatkezelé semmilyen modon nem
tarolja vagy kezeli a konkrét érintetthez kothetd modon.

5.2. A https://szerafpannonia.nu HONLAP COOKIE KEZELESE

A https://szerafpannonia.hu honlap lizemeltetdje a testre szabott kiszolgalas érdekében
a felhasznalo szamitdgepén kis adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyez el és olvas
vissza, azonban a cookiek segitsegével nem valosit meg személyes adat kezelést.

Az adatkezelés jogalapja: az Eker tv. 13.8/A (3), (4) bekezdései, a 2002/58/EK
iranyelv 5. cikk (3) bekezdésében foglalt jogszabalyi rendelkezések, valamint az Ehtv.
155.§ (4) bekezdése alapjan az érintett hozzajarulasa, amelyet a honlapokra torténd elsé
belépéskor kérunk el, és rogzitlink.

A sutikrol az alabbi cimen érhetd el bovebb informacio:
https://szerafpannonia.hu/cookie

A siitit a felhasznalo képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében
a siitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok
mendjében az Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van
lehetdség.

5.3. ARAJANLAT KERESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: az érintett neve, e-mail cime, telefonszama

Az adatkezelés célja: A weboldalon térténd arajanlatkérés soran a szerz6dés teljesitése,
az arajanlatkérés alapjan a szolgaltatassal kapcsolatos informaciok atadasa, teljesitése,
kapcsolattartas.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6t6l arajanlatot kér.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan.

Az adatkezelés idétartama: felhasznaldi adatok adatbazisban tarolasanak idejére, a
felhasznald torlési kérelmeig.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirasa: A korrekt arajanlat
megadasa, és a minél hatékonyabb ¢és széleskorli szolgaltatdsnyujtds biztositasa
érdekében, az érintettnek meg kell adnia az arajanlatkérés teljesitéséhez sziikséges
informaciokat.

Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei: Az Adatkezeld
a korrekt arajanlat megadasa érdekében kezeli a megrendeléshez kapcsolddd személyes
adatokat.
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5.4.

5.5.

SZAMLAZASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: név, e-mail cim, telefonszam, iranyitészam, varos,
cim (utca, hazszam, emelet, ajtd), addszam, kapcsolattartd neve

Az adatkezelés célja: A weboldalon szolgaltatas igénybevétele soran a szerz6dés
teljesitése, szamla Kkiallitasa, a fizetés dokumentalasa, szamviteli kotelezettség
teljesitése, kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelé weboldalan
Adatkezeld szolgaltatasat igénybe veszi, €s vele szerzddés kottetik.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, az altaldnos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIIL. 159. § (1) bekezdése,
valamint a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény alapjan. A kapcsolattarto adatainak
kezelése tekintetében pedig a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az
Adatkezeld jogos érdeke, amely miatt az Adatkezeld érdekmérlegelési tesztet készitett

(LINK).

Az adatkezelés idotartama: a kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan
a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell Orizni. Tarsasagunk a térvényi eldirason
tul + 2 évig kezeli a személyes adatokat az eléviilési id6, valamint az egyes adohatosagi
vizsgalatok lefolytatasa miatt.

Az adatkezeléssel érintett tevékenyseq és folyamat leirasa:
Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik.

Az adatok megismerésére jogosultak, a szemelyes adatok cimzettijei:

Az Adatkezeld, a szamla el6allito program kezeléje (ENTERPRISE SOLUTIONS Kft.)
és a konyveléssel érintett adatfeldolgoz6 (PRESZTIZS-AUDIT Kft) a felvett
megrendelések teljesitése és a szamla kibocsatasa, valamint annak konyvelése
érdekében kezeli a szamlazashoz kapcsolddo személyes adatokat.

PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: Panasz egyedi azonositdszama, név, lakcim,
telefonszam, bankszamlaszam (pénzbeli kartérités esetén), a panaszbejelentés helye,
ideje, a panaszbejelentés modja, kapcsolodd dokumentumok (pl. jegyzOokonyv,
bejelentd lap), fénykép.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel6 altal kinalt termékekkel kapcsolatosan felmeriil6
mindségi kifogasok kezelése, elbiralasa, nyilvantartasa.

Az érintettek kore: A reklamacio kapcsan a panaszt benyujtd vevo, a keresked6 és az
Adatkezeld ligyintéz6 munkatarsa adatait taroljuk.

Az adatkezelés jogalapja: Hozzajarulas alapjan indul az tigyintézés, a jegyz6konyv
jogszabalyi kotelezettség alapjan készil. [GDPR 6. cikk (1) a) és ¢)]
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Az adatkezelés idotartama: A panaszrél felvett jegyzOkonyvek és a kapcsolddo iratok
tekintetében a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 5 + 2 év.

Az adatkezeléssel érintett tevékenyseq és folyamat leirasa:
Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-megbrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik.

Az adatok megismerésére jogosultak, a szemelyes adatok cimzettjei:

Az Adatkezeld, a panaszrdl felvett jegyzokonyvek jogszabalyban foglalt kotelezettsége
teljesitése érdekében kezeli a panaszhoz kapcsolodo személyes adatokat. Cimzett lehet
egy esetleges vizsgalat soran a fogyasztovédelmi hatdsag is.

5.6. A  HOZZAJARULAS IGAZOLHATOSAGAVAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: érintett IP cime, e-mail cime, a hozzajarulas
id6pontja

Az adatkezelés célja: A regisztracio, megrendelés soran az informatikai rendszer
eltarolja a hozzajaruléassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatosag
érdekében.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld weboldalan
regisztral, megrendel, hirlevélre feliratkozik.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség alapjan (GDPR 6. cikk (1) c)
pontja alapjan), a GDPR Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja eld ezt a kotelezettséget.

Az _adatkezelés idétartama: A jogszabalyi eldirasok miatt a hozzajarulast késébb
igazolni kell tudni, ezért az adattarolas idétartama az adatkezelés megsziinését kovetd
elévilési ideig kerl tarolasra.

5.7. KULSO LINKEK ES HIVATKOZASOK

Weboldalunk szamos olyan kapcsolddasi pontot (linket, hivatkozast) tartalmazhat,
amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adat- és informacidvédelmi
gyakorlataért az Adatkezeld nem vallal feleldsséget.

5.8. EGYEB ADATKEZELESEK

E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az gyész, a nyomozo
hat6sag, a szabalysértési hatésag, a kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvedelmi és
Informacidszabadsag Hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatas adédsa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatisa
végett megkereshetik az adatkezel6t. Az Adatkezel6 a hatdésagok részére — amennyiben
a hatosag a pontos celt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetlenil szlikséges.
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6. ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

Bizonyos esetekben sziikségessé valhat az Adatkezeld szamara adatfeldolgozok igénybevétele,
ami azt jelenti, hogy a jelen adatvédelmi tajekoztatoban is rogzitett személyes adatait atadjuk
az adott szolgaltatassal érintett adatfeldolgozénak. Az adatfeldolgozok a személyes adatokkal
kizarolag az AdatkezelO utasitasai szerinti technikai feladatokat latjak el, melyek a kdvetkezok:
adatok tarolasa, ertékelése, elemzése, rendszerezése, szelektalasa, archivalésa, technikai és
egyeb szervezési-bonyolitasi feladatok ellatdsa és biztositasa, honlap Uzemeltetése, webes
arculat kialakitasa.

Az adatokat az adatfeldolgozok ugyanannyi ideig 6rzik, mint az Adatkezeld, ezt kdvetden
torlésre keriilnek. Az Adatkezeld e korben kijelenti, hogy valamennyi adatfeldolgozot
gondosan véalasztja meg, minden esetben hangsutlyozza és elvarja a személyes adatok kezelése
soran feltétleniil sziikséges unios €s magyar jog szerinti eldirasok betartasat. Az Adatkezeld
jogosult az adatvédelmi és biztonsagi kdvetelmények betartasanak ellendrzésére.

Adatkezeld a kdvetkezd adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Adatfeldolgozd

Neve: IT ProfesSimple Korlatolt Felelgsségli Tarsasag
Székhelye: 2030 Erd, Favago utca 29.

Adoszama: 27128082-2-13

Cégjegyzékszdma: Cg. 13-09-202904

Nyilvantartast vezet6 birdsag: Budapest Koérnyéki Torvényszék Cégbirésaga
Képviseli: Lingvai Brigitta, tigyvezet6

E-mail: info@professimple.hu

Honlap: https://professimple.hu

Az adatfeldolgozoi tevékenység
megnevezése:

tarhelyszolgaltatas, weboldal levelezések

Adatfeldolgozd

Neve: RAW AGENCY Reklamiigynokség Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhelye: 9025 Gyor, Toltésszer utca 3. Fsz. 2. ajtd

Adbszéma: 14479216-2-08

Cégjegyzékszdma: Cg. 08-09-016976

Nyilvantartast vezet6 birdsag: Gyéri Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseli: Szamosi Laszlo, ligyvezetd

E-mail: hello@rawagency.hu

Honlap: https://rawagency.hu

Az adatfeldolgozoi tevékenység
megnevezése:

weboldal Gizemeltetés

Adatfeldolgozd

Neve: KNEIM-GM Uzletviteli Tanacsado és Szolgaltatd Korlatolt
Feleldsségili Tarsasag

Székhelye: 9200 Mosonmagyarévér, Damjanich Janos utca 1.

Ado6szama: 11430999-2-08

Cégjegyzékszama: Cg. 08-09-019360

Nyilvantartast vezet6 birosag: Gyéri Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseli: Varga Mariann Piroska, tigyvezet6

E-mail: kneimgm@gmail.com
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Az adatfeldolgozdi tevékenység
megnevezése:

konyvelési feladatok ellatasa

Adatfeldolgozo

Neve: InfoCentrum Szoftver Studié Szamitastechnikai és Szolgaltato Betéti
Tarsasag

Székhelye: 7400 Kaposvar, F6 utca 70. 3. em. 3. ajtd

Ado6szama: 29065022-2-14

Cégjegyzékszama: Cg. 14-06-305062

Nyilvantartast vezetd birdsag: Kaposvari Torvényszék Cégbirsaga

Képviseli: Horvath Gy6z6 Aurél, iigyvezetd

E-mail: info@infocentrum.hu

Telefon: +36-30-916-8888

Honlap: https://www.infocentrum.hu

Az adatfeldolgozdi tevékenység
megnevezése:

szamlazo6 program, vallalatiranyitasi rendszer (izemeltetése

Adatfeldolgozo

Neve:

The Rocket Science Group, LLC

Székhelye:

675 Ponce de Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA

Az adatfeldolgozdi tevékenység
megnevezése:

hirlevelek kiildése és kezelése

Az Adatkezeld fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételére, melynek személyérdl
legkésébb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi modon tajékoztatast.

7. ADATTOVABBITAS HARMADIK FEL RESZERE

,.harmadik fél”’: az a természetes vagy jogi szemely, kézhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

A harmadik fél adatkezel6k a sajat neviikben, a sajat adatvédelmi szabélyzatuknak megfeleléen
kezelik az altalunk kozolt személyes adatokat.

Harmadik fél (6nallo) adatkezeld
Neve: Magyar Posta Zartkdrien Mikodo Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Ado6szama: 10901232-2-44
Cégjegyzékszama:; Cg. 01-10-042463
Nyilvantartast vezetd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Képviseli: Schamschula Gyorgy, vezérigazgatd
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
Telefon: +36-1-767-8282
Honlap: https://posta.hu
A tevékenység megnevezése: postai kézbesités

8. AZ ADATOK TAROLASA

Adatkezel6 az érintett személyes adatait az IT ProfesSimple Kft. altal izemeltetett szervereken
tarolja. A szerverhdzat lizemeltetd cég a Datacast Kft. (1094 Budapest, Balazs Béla utca 18.).
9. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK
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Az Adatkezeld és adatfeldolgozo6i a technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokdre, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
¢és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszinliségli és sulyossagl kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot garantaljak.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkozoket ugy
valasztja meg es Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

- a jogosulatlan hozzaféreés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisuilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado hozzéférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a kiilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetévé teszi — kozvetlenil ne legyenek 0Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetok.

Az Adatkezel6 informatikai eszkozei megfeleld jelszovédelemmel vannak ellatva, amely
adatokhoz kizardlag az Adatkezeld, illetéleg az Adatkezeld azon alkalmazottai férnek hozza,
akik erre munkaviszonyuk, vagy munkaviszonyra iranyulé egyéb jogviszonyuk alapjan fel
lettek jogositva, és az Adatkezeld, mint munkaltato felé megfeleld tartalmi titoktartasi
nyilatkozatot tettek.

Az Adatkezeld a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési €s
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran megorzi

- a titkossagot: megvédi az informéaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

- a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

- a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van
ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informéaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

Az Adatkezel$ és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai rendszere és halozata
egyarant védett a szamitdgéppel tdmogatott csalds, kémkedé€s, szabotazs, vandalizmus, tliz és
arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitégépes betorések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tdmadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazésszintii
védelmi eljardsokkal gondoskodik. Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten
tovabbitott elektronikus Gizenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, sth.) fuggetlenil sériilékenyek
az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzddés
vitatdsdra, vagy az informacid felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektol

Oldal 13/18



megvédendd az Adatkezel6 megtesz minden tdéle elvarhatdo ovintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivil
lehetdvé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

Az Adatkezeld nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az
esetleges adatvédelmi incidenst az Adatkezeld késedelem nélkiil, €s ha lehetséges, legkésébb
72 O6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdsziniisithetben nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozzé a késedelem igazolasara
szolgalo indokokat is.

10. AZ ERINTETTEK JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

Az ¢érintett tijékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat,
élhet adathordozési-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve az
Adatkezeld fenti elérhetdségein.

10.1. Tajékoztatashoz vald jog

Az Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkoz6, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd
¢s konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa.

10.2. Az érintett hozzaféréshez valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezo informacidkhoz hozzaférést kapjon:
- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

- a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkozo informéacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott
logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel
bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a
tajékoztatast.

10.3. Helyesbités joga

Az ¢rintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, r4 vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyeshitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

10.4. Torléshez valo jog
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Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kéresere az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozé személyes adatokat:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelyb6l azokat gylijtotték vagy mas
maodon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzéjaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

- a szemeélyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6é unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gytlijtésére informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges:

- a vélemeénynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

- a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- a népegeszség-lgy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan;

- vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

10.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesdl:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

10.6. Adathordozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

10.7. Tiltakoz&s joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
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ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Tiltakozas esetén az Adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejii jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

10.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi tgyekben, beleértve a profilalkotést

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

10.9. Visszavonas joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. Kérjuk azonban vegye
figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a
kovetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a
vasarlas mar megvalosult, a szamviteli eldirasok alapjan a szamlézassal kapcsolatos adatokat
nem tdrolhetjiik rendszereinkbél, valamint, ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a
kodvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa
esetén is kezelhetjuk.

10.10. Birésaghoz fordulés joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birosdghoz fordulhat, azaz pert
indithat a lakohelye (tartozkodasi helye) szerint illetékes torvényszéken (a torvényszékek
felsorolasat az alabbi linkre kattintva tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek). A
birésag az igyben soron kivil jar el.

10.11. Adatvédelmi hatosagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvedelmi és Informéacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezesi cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

10.712. Az érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockdzattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
¢érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az ¢érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbdl eredd, valoszinilisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az Adatkezeld altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedeseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljesiil:
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- az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kilondsen azokat az intézkedeseket — mint példaul a titkositas alkalmazéasa —, amelyek a
személyes adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdsziniisithetéen nem valosul meg;

- a t4jékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informéaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajekoztatasat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feliigyeleti
hatosdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinlsithetden magas
kockézattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

10.13. Karterités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tdl vagy az
adatfeldolgozotdl Kkartéritésre jogosult. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
Adatkezel6 jogszerii utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozé
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozd egyetemleges feleldsséggel tartozik a
teljes karért.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézd eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

10.14. Eljarasi szabalyok

- Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrol.

- Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarido
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid0 meghosszabbitasarol az Adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon beldl
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus ton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas
elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként keri.

- Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felugyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

- Az Adatkezeld a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy —kiilonosen ismétl6dé jellege miatt — t0lzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informacio6 vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre ésszerii dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést.
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- Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

- Az Adatkezelo az adatkezelés targyat képezd személyes adatok maésolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi méasolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszeri mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kerilnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett maskent kéri.

11. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érintd modon modositsa. A honlap moddositas hatdlybalépését kovetd
hasznélataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gytijtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol eltéro célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megelézéen tajékoztatja Ont az
adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokral:

o a személyes adatok tarolasanak idOtartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzéférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzéjaruldson, vagy szerzddéses kapcsolaton alapulod adatkezelés
esetén kérheti az adathordozhat6saghoz valo jog biztositasat;

« hozzéjarulason alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

« afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtdsanak jogarol;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges
kdvetkezmeényeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradésa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan érthetd informécidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, €s
Onre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezdddhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajekoztatason felil Onnek hozza is kell jarulnia.
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